
江苏省省级项目预算绩效目标表

2023年度

项目名称 场馆运转费 主管部门 江苏省文化和旅游厅

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2023年 完成时间 2025年

实施单位 江苏省文化馆
项目负责人/
联系电话

立项必要性

《中华人民共和国公共文化服务保障法》规定：“公益性文化单位应当完善服务项

目、丰富服务内容，创造条件向公众提供免费或者优惠的文艺演出、陈列展览、电

影放映、广播电视节目收听收看、阅读服务、艺术培训等，并为公众开展文化活动
提供支持和帮助。”中办、国办下发的《关于加快构建现代公共文化服务体系的意

见》要求文化馆“开展全民艺术普及”。文化和旅游部、国家发展改革委、财政部

《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》要求公共文化设施“拓展服务内容，

创新服务形式，提升服务品质”。江苏省文化馆是全省公共文化服务体系的重要组
成部分和全省文化馆体系的龙头，健全和完善场馆服务项目，是江苏省文化馆的职

责和重要工作内容。江苏省文化馆将在场馆服务方面为全省文化馆做好示范。

实施可行性

《中华人民共和国公共文化服务保障法》规定：“公益性文化单位应当完善服务项

目、丰富服务内容，创造条件向公众提供免费或者优惠的文艺演出、陈列展览、电

影放映、广播电视节目收听收看、阅读服务、艺术培训等，并为公众开展文化活动

提供支持和帮助。”中办、国办下发的《关于加快构建现代公共文化服务体系的意
见》要求文化馆“开展全民艺术普及”。文化和旅游部、国家发展改革委、财政部

《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》要求公共文化设施“拓展服务内容，

创新服务形式，提升服务品质”。江苏省文化馆是全省公共文化服务体系的重要组

成部分和全省文化馆体系的龙头，健全和完善场馆服务项目，是江苏省文化馆的职
责和重要工作内容。江苏省文化馆将在场馆服务方面为全省文化馆做好示范。

项目实施内容

场馆运转支出包括物业管理费、能耗费、设施设备购置及日常维修费、场所开放活
动费用等类型。物业管理费主要包括房屋建筑日常维修、建筑设备运维、卫生保洁

服务、安全保卫服务等费用；能耗费主要包括水电费、取暖费等；设施设备购置及

日常维修费主要包括场馆及其他设施设备等购置及日常维修费用；场馆开放费用是

指场馆为满足向公众开放的业务需要而产生的费用。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 218

一般公共预算资金 218

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

场馆运转费 98.1 218



中长期目标

不断提升省文化馆公共文化空间建设水平和场馆服务能力，提升和塑造省文化馆良
好的公共文化服务形象，推动全民艺术普及和非物质文化遗产保护传承。

年度目标
不断提升省文化馆公共文化空间建设水平和场馆服务能力，提升和塑造省文化馆良

好的公共文化服务形象，推动全民艺术普及和非物质文化遗产保护传承。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

预算执行率 ＝45% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标
公益活动场次 ≥15场 ≥30场

日常保障人员配备到位率 ＝100百分比 ＝100百分比

质量指标
公共场所整洁率 ≥95百分比 ≥95百分比

有责停电、停水次数 ≤1次 ≤1次

时效指标
设备维修响应及时性 及时 及时

按时完成年度计划 ＝50百分比 ＝100百分比

效益 社会效益
线上线下服务人次 ≥2万人次 ≥5万人次

安全事故发生次数 ≤0次 ≤0次

满意度 服务对象满意度 服务人群满意度 ≥90百分比 ≥90百分比



江苏省省级项目预算绩效目标表

2023年度

项目名称
全省群众文艺创作指导、基层辅导与

作品建设
主管部门 江苏省文化和旅游厅

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2023年 完成时间 2025年

实施单位 江苏省文化馆
项目负责人/

联系电话

立项必要性

江苏省文化馆是全省文化馆体系的龙头，也是全省群众文艺创作的龙头。设立

和实施“全省群众文艺创作指导、基层辅导与作品建设”项目，是江苏省文化

馆的职责和重要工作内容。群众文艺创作是社会主义文艺事业的重要组成部

分，是现代公共文化服务体系的重要内容和重要环节，直接关系着现代公共文
化服务的质量和效能，关系着满足人民群众对美好生活的需要。2022年将召开

党的二十大，是“十四五”规划深入实施之年，也是国家“群星奖”和江苏省

“五星工程奖”举办之年。江苏省文化馆将通过实施“全省群众文艺创作指导

、基层辅导与作品建设”项目，组织、指导、开展全省群众文艺创作，推出更
多讴歌党、讴歌祖国、讴歌人民、讴歌英雄的群众文艺精品力作，推动江苏群

众文艺创作走向高峰，为实现中华民族伟大复兴中国梦提供强大的精神动力和

文化支撑。

实施可行性

江苏省文化馆是全省文化馆体系的龙头，也是全省群众文艺创作的龙头。设立

和实施“全省群众文艺创作指导、基层辅导与作品建设”项目，是江苏省文化
馆的职责和重要工作内容。群众文艺创作是社会主义文艺事业的重要组成部

分，是现代公共文化服务体系的重要内容和重要环节，直接关系着现代公共文

化服务的质量和效能，关系着满足人民群众对美好生活的需要。2022年将召开

党的二十大，是“十四五”规划深入实施之年，也是国家“群星奖”和江苏省
“五星工程奖”举办之年。江苏省文化馆将通过实施“全省群众文艺创作指导

、基层辅导与作品建设”项目，组织、指导、开展全省群众文艺创作，推出更

多讴歌党、讴歌祖国、讴歌人民、讴歌英雄的群众文艺精品力作，推动江苏群

众文艺创作走向高峰，为实现中华民族伟大复兴中国梦提供强大的精神动力和
文化支撑。

项目实施内容

江苏省文化馆是省文化和旅游厅直属的省级一类公益性文化事业单位，是江苏
省公共文化服务体系的重要组成部分和全省文化馆体系的龙头，承担着弘扬社

会主义核心价值观、开展公益性文化艺术服务和全民艺术普及、辅导培训基层

文化从业人员和文艺骨干、组织开展群众文化活动、组织创作生产和推广群众

文艺作品及其它公共文化产品、组织开展群众文化理论研究、保护和利用非物
质文化遗产、组织开展文化交流活动，保障人民群众基本文化权益，满足人民

群众对美好生活的向往，推动公共文化建设高质量发展的重任。按照中央、省

关于健全现代公共文化服务体系和繁荣社会主义文艺的要求，省文化馆坚持把

繁荣群众文艺创作、推出优秀群众文艺作品作为工作的中心环节，每年均实施
“全省群众文艺创作指导、基层辅导与作品建设”项目，组织馆专业人员深入

基层文化馆开展群众文艺创作指导、辅导，举办全省群众文艺创作培训班、群

众文艺作品改稿会，编辑出版群众文化杂志《文化新世纪》5期，组织创作生产

5件以上音乐、舞蹈、戏剧、曲艺、书法、美术、摄影等优秀群众文艺作品，丰
富了全省公共文化产品的供给，有效提高了供给质量。

2022年，江苏省文化馆将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

深入贯彻落实党的十九大和十九届历次全会精神，贯彻落实党中央国务院决策

部署和省委省政府工作要求，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“
两个维护”，自觉承担起举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象的使命任

务，继续实施“全省群众文艺创作指导、基层辅导与作品建设”项目，牢牢抓

住群众文艺创作这一中心环节，坚持以社会主义核心价值观为引领，坚持以人

民为中心的创作导向，围绕迎接党的二十大召开，努力组织创作更多有道德、
有筋骨、有温度，具有时代特征、江苏特点的优秀群众文艺作品，讲好江苏故

事，唱响江苏精神。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 53.78



项目资金

（万元）

收入

一般公共预算资金 53.78

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

全省群众文艺创作指导、基层辅导与

作品建设
24.2 53.78

中长期目标

1.推动全省群众文艺创作持续繁荣，走在全国前列。
2.促进全省群众文艺创作队伍不断壮大。

3.不断推出优秀群众文艺作品和优秀群众文艺创作人才。

4.不断丰厚江苏群众文艺创作积累。

5.不断丰富基层优质公共文化产品供给。 

年度目标

1.推动全省群众文艺创作持续繁荣，走在全国前列。
2.促进全省群众文艺创作队伍不断壮大。

3.不断推出优秀群众文艺作品和优秀群众文艺创作人才。

4.不断丰厚江苏群众文艺创作积累。

5.不断丰富基层优质公共文化产品供给。 

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝45% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标
培训人数 ≥30人 ≥30人

出版群众文艺杂志 ＝2期 ＝4期

质量指标 培训时长 ≥24课时 ≥24课时

时效指标 计划完成度 ＝100百分比 ＝100百分比

效益 社会效益
发行杂志数量 ≥4000册 ≥8000册

产出作品 ≥2件 ≥5件

满意度 服务对象满意度 服务人群满意度 ≥90百分比 ≥90百分比



江苏省省级项目预算绩效目标表

2023年度

项目名称 免费开放活动费 主管部门 江苏省文化和旅游厅

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2023年 完成时间 2025年

实施单位 江苏省文化馆
项目负责人/
联系电话

立项必要性

《中华人民共和国公共文化服务保障法》规定：“公益性文化单位应当完善

服务项目、丰富服务内容，创造条件向公众提供免费或者优惠的文艺演出、

陈列展览、电影放映、广播电视节目收听收看、阅读服务、艺术培训等，并

为公众开展文化活动提供支持和帮助。”中办、国办下发的《关于加快构建
现代公共文化服务体系的意见》要求文化馆“开展全民艺术普及”。文化和

旅游部、国家发展改革委、财政部《关于推动公共文化服务高质量发展的意

见》要求公共文化设施“拓展服务内容，创新服务形式，提升服务品质”。

江苏省文化馆是全省公共文化服务体系的重要组成部分和全省文化馆体系的
龙头，健全和完善场馆服务项目，是江苏省文化馆的职责和重要工作内容。

江苏省文化馆将在场馆服务方面为全省文化馆做好示范。

实施可行性

《中华人民共和国公共文化服务保障法》规定：“公益性文化单位应当完善

服务项目、丰富服务内容，创造条件向公众提供免费或者优惠的文艺演出、
陈列展览、电影放映、广播电视节目收听收看、阅读服务、艺术培训等，并

为公众开展文化活动提供支持和帮助。”中办、国办下发的《关于加快构建

现代公共文化服务体系的意见》要求文化馆“开展全民艺术普及”。文化和

旅游部、国家发展改革委、财政部《关于推动公共文化服务高质量发展的意
见》要求公共文化设施“拓展服务内容，创新服务形式，提升服务品质”。

江苏省文化馆是全省公共文化服务体系的重要组成部分和全省文化馆体系的

龙头，健全和完善场馆服务项目，是江苏省文化馆的职责和重要工作内容。

江苏省文化馆将在场馆服务方面为全省文化馆做好示范。

项目实施内容
免费开放项目费用是指场馆为满足日常向公众开放的业务需要而产生的费用

。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 0.5

一般公共预算资金 0.5

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

免费开放活动费 0.23 0.5

中长期目标

不断拓展免费开放内容，提升免费开放质量，塑造省文化馆良好的社会公益

形象，为开展公益文化活动做好保障。



年度目标
不断拓展免费开放内容，提升免费开放质量，塑造省文化馆良好的社会公益

形象，为开展公益文化活动做好保障。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝45% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标
公共场所整洁率 ≥95百分比 ≥95百分比

日常开放率 ≥90百分比 ≥90百分比

质量指标 运营正常率 ＝100百分比 ＝100百分比

时效指标
群众反映整改及时性 及时 及时

按时完成年度计划 ＝50百分比 ＝100百分比

效益 社会效益 有效投诉次数 ≤1次 ≤1次

满意度 服务对象满意度 服务人群满意度 ≥90百分比 ≥90百分比



江苏省省级项目预算绩效目标表

2023年度

项目名称 江苏省文化馆艺术考级 主管部门 江苏省文化和旅游厅

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2023年 完成时间 2025年

实施单位 江苏省文化馆
项目负责人/
联系电话

00

立项必要性

 近年来随着经济的迅猛发展和物质生活水平的不断提高,人民群众对文化艺术

的需求越来越强烈,以加强国民审美教育、提高国民综合素质为宗旨的社会艺术

教育呈现出红红火火的景象,由社会艺术教育派生出来的社会艺术水平考级活动

也显得热闹非凡。一直缺乏公平、公正、公开艺术水平评价体系和平台。 江苏
省文化馆是省文化和旅游厅直属的省级一类公益性文化事业单位，是江苏省公

共文化服务体系的重要组成部分和全省文化馆体系的龙头，承担着弘扬社会主

义核心价值观、开展公益性文化艺术服务和全民艺术普及，在社会艺术考级工

作时首先考虑的就是其公益性并强调艺术考级是普及全民艺术素质的重要支
撑，对提高国民素质具有重要意义。同时江苏省文化馆是最早通过国家文化部

批准、江苏省文化厅同意的考级机构。开设以来一直按照文化部令第31号《社

会艺术水平考级管理办法》指导并执行具体工作。作为人民群众及少年儿童提

供优质的公共文化服务的重要机构，一直以公益当先，一直从自我规范、科学
、严谨做起。自开展此项工作以来，培养了一代代少儿书画爱好者，得到了当

地教师、家长、考生的一致好评。累计考生已逾百万余人，现在全省十三个市

县建立了考级承办机构。且各考级承办均以各地市级文化馆为主，为艺术考级

在场地、人员、规范上提供了有力保障。作为江苏省文化馆完全有能力并能利
用自身业务水平组织好艺术考级工作，同时也能带动和影响全省各艺术考级机

构，促进我省艺术考级和全省艺术教育的不断发展和进步。

实施可行性

 近年来随着经济的迅猛发展和物质生活水平的不断提高,人民群众对文化艺术
的需求越来越强烈,以加强国民审美教育、提高国民综合素质为宗旨的社会艺术

教育呈现出红红火火的景象,由社会艺术教育派生出来的社会艺术水平考级活动

也显得热闹非凡。一直缺乏公平、公正、公开艺术水平评价体系和平台。 江苏

省文化馆是省文化和旅游厅直属的省级一类公益性文化事业单位，是江苏省公
共文化服务体系的重要组成部分和全省文化馆体系的龙头，承担着弘扬社会主

义核心价值观、开展公益性文化艺术服务和全民艺术普及，在社会艺术考级工

作时首先考虑的就是其公益性并强调艺术考级是普及全民艺术素质的重要支

撑，对提高国民素质具有重要意义。同时江苏省文化馆是最早通过国家文化部
批准、江苏省文化厅同意的考级机构。开设以来一直按照文化部令第31号《社

会艺术水平考级管理办法》指导并执行具体工作。作为人民群众及少年儿童提

供优质的公共文化服务的重要机构，一直以公益当先，一直从自我规范、科学

、严谨做起。自开展此项工作以来，培养了一代代少儿书画爱好者，得到了当
地教师、家长、考生的一致好评。累计考生已逾百万余人，现在全省十三个市

县建立了考级承办机构。且各考级承办均以各地市级文化馆为主，为艺术考级

在场地、人员、规范上提供了有力保障。作为江苏省文化馆完全有能力并能利

用自身业务水平组织好艺术考级工作，同时也能带动和影响全省各艺术考级机
构，促进我省艺术考级和全省艺术教育的不断发展和进步。

项目实施内容

江苏省文化馆是我省具有权威性和影响力的省级社会艺术教育考级机构。自

2003年考级机构成立以来,该机构在开展社会艺术教育和艺术水平考级方面做了
大量卓有成效的工作，目前考级业务以美术为主。机构在全省十三个市县建立

了二十余家考级承办单位。自考级工作开展以来。累计考生已近百万余人。在

推动全省社会艺术教育健康发展方面,起到了很好的示范和引领作用。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 111

一般公共预算资金 0



项目资金

（万元）

收入

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 43

其他资金 68

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

江苏省文化馆艺术考级 49.95 111

中长期目标

推动全省艺术考级工作的稳定发展，促进全民艺术普及，提高全民艺术素养。

在全省美术考级机构中树立龙头地位。美术考级组织能力和考生数量在省内考

级机构中排名前两位。同时每年在常规考级工作的前提下继续拓展艺术考级、
艺术培训的公益延伸项目。

年度目标

五年内在全省美术考级机构中树立龙头地位。美术考级组织能力和考生数量在

省内排前二。同时每年在常规考级工作的前提下继续拓展艺术考级公益活动和
项目。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝45% ＝100%

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 考级人数 ≥2000人次 ≥6000人次

质量指标 考级合格率 ≥98百分比 ≥98百分比

时效指标 按时完成年度计划 ＝25百分比 ＝100百分比

效益 社会效益 推动全省社会艺术教育健康发展 有效 有效

满意度 服务对象满意度 服务人群满意度 ≥90百分比 ≥90百分比



江苏省省级项目预算绩效目标表

2023年度

项目名称 文化馆事业发展专项 主管部门 江苏省文化和旅游厅

项目类型 一次性安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2023年 完成时间 2023年

实施单位 江苏省文化馆
项目负责人/
联系电话

立项必要性

党的十九大报告提出要不断满足人民群众日益增长的美好生活需要，提高社会文明
程度。省文化馆作为全省文化馆的龙头，必须对提升业务干部群众文艺创作能力、

开展区域性文化交流、提升非物质文化遗产保护水平、开展文化帮扶等各方面工作

进行全局性、前瞻性、整体性谋划和组织实施，切实推动省文化馆事业高质量发展

。

实施可行性

党的十九大报告提出要不断满足人民群众日益增长的美好生活需要，提高社会文明

程度。省文化馆作为全省文化馆的龙头，必须对提升业务干部群众文艺创作能力、

开展区域性文化交流、提升非物质文化遗产保护水平、开展文化帮扶等各方面工作

进行全局性、前瞻性、整体性谋划和组织实施，切实推动省文化馆事业高质量发展
。

项目实施内容

1、群众文艺创作能力提升

对全馆群众文艺创作人员，按照音乐、舞蹈、戏剧、曲艺、美术等门类，结合重大
主题群众文艺创作，组织开展深入生活、创作采风、交流研讨活动，并对采风创作

的作品进行展演、展示。让全馆业务创作人员更好地深入生活，扎根人民，努力创

作出一批接地气、有温度、讴歌新时代的群众文艺精品力作。

2、区域性文化交流活动
组织或参与华东六省一市、长三角区域文化馆联盟、大运河沿线、长江流域等区域

性文化活动，通过持续性的活动，促进区域文化交流和共建、共享，打造区域性文

化活动品牌，提升江苏省文化馆的影响力。

3、非物质文化遗产保护工作提升
组织及参与长三角非遗联盟、省内外非遗重点展示展演活动， “文化和自然遗产

日”非遗展示活动，通过区域性、全国性非物质文化遗产保护活动，提升我省非遗

保护工作水平。

4、参与全国性活动
参与文旅部及全国公共文化发展中心、中国文化馆协会组织的全国性群文活动，充

分发挥省文化馆在全省文化馆体系中的龙头作用，为江苏文化馆工作和全省文化馆

业务干部业绩在全国性平台呈现和展示提供机会和帮助。

5、文化帮扶
根据中共江苏省委省级机关工作委员会《关于开展新一轮“城乡结对、文明共建”

》活动的通知要求，江苏省文化馆参与2022年5月-2024年12月的新一轮“城乡结合

、文明共建”活动，与宿迁市魏营镇刘营村签署结对共建协议，根据魏营镇刘营村

实际和群众需求，有效整合资源，多办好事实事，围绕八个“一”，帮助魏营镇刘
营村完善文体活动设施，加强文艺队伍建设，创新实施文化惠民工程，不断丰富农

民群众精神文化生活。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 113

一般公共预算资金 0

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 113



项目资金

（万元）

收入

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

文化馆事业发展专项 50.85 113

中长期目标

通过项目实施和推进，全面提升省文化馆业务人员群众文艺创作水平和工作水平，
进一步提升江苏省文化馆影响力和引领力，在各项全国性活动和区域活动中更好展

示江苏省馆形象和高度，在非遗保护工作中凸显江苏特色，逐步在全国形成江苏省

文化馆品牌，进一步推动江苏省文化馆事业高质量发展。

年度目标

通过项目实施和推进，全面提升省文化馆业务人员群众文艺创作水平和工作水平，

进一步提升江苏省文化馆影响力和引领力，在各项全国性活动和区域活动中更好展

示江苏省馆形象和高度，在非遗保护工作中凸显江苏特色，逐步在全国形成江苏省

文化馆品牌，进一步推动江苏省文化馆事业高质量发展。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金使用合规性 合规 合规

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝45% ＝100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

信息化运维项目 ＝1个 ＝1个

全国性、区域性（省际）活动获奖数 ≥1个 ≥2个

全国性、区域性（省际）活动参与场次数 ≥3场 ≥7场

质量指标

相关工作被省级以上（含）媒体报道、表

扬或者作为优秀案例宣传
≥1次 ≥2次

信息化运维项目验收合格率 ＝100百分比 ＝100百分比

时效指标 按时完成年度计划 ＝50百分比 ＝100百分比

效益 社会效益
服务人次（含线上活动） ≥500万人次 ≥1000万人次

信息化运维项目使用效果 好 好

满意度 服务对象满意度 服务人群满意度 ≥90百分比 ≥90百分比


